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КЕЙС-СТАДІ "КЕРІВНИК ПРИЙНЯВ РІШЕННЯ..."
Мета: відпрацювання технік спору, аргументації та доказу.
Навчальні цілі: поширення знань щодо можливостей використан​ня діалогових і полілогових технологій у сфері професійної діяльності державних службовців; удосконалення вмінь ко​ристуватися вербальною і невербальною знаковими систе​мами передачі інформації.
Методичне забезпечення: роздавальний матеріал - пакет мінікейсів, флепчарт, чисті листи паперу, маркери.
Інструктивно-методичні вказівки: для досягнення мети і навчаль​них цілей кейс-стаді "Керівник прийняв рішення..." учасни​кам заняття необхідно докладно ознайомитися з пакетом мінікейсів і розглянути ситуації, підсумувати погляди і пер​спективи головних персонажів та перешкоди, які стоять на їх шляху, скласти список ключових фактів, визначити свою позицію щодо проблеми, яка подана у мінікейсі. * * *
Кейс-стаді - це метод аналізу конкретних ситуацій, який дає змогу прово​дити ефективне навчання управлінців в умовах швидких змін. Цей метод зосереджений на реальних питаннях, що виникають перед керівниками в сучасних організаціях. Він сконцентрований на розвитку керівного бачен​ня ситуації, отриманні слухачами аналітичних та оціночних навичок, уміння розв 'язувати проблеми. Навчання за методикою аналізу конкретних ситуацій сфокусовано на дослідженні ситуації та використанні відомих фактів та аналітичних навичок для прийняття ефективного рішення.
Пакет мінікейсів
Ситуація 1
Ваш безпосередній начальник, обминаючи Вас, дає терміно​ве завдання Вашому підлеглому, який вже зайнятий виконанням іншого відповідального завдання. Ви і Ваш начальник вважаєте свої завдання невідкладними. Ваш варіант рішення:
А. Не заперечуючи завданням начальника, буду дотримуватись посадової субординації, запропоную підлеглому відкласти виконання поточної роботи.
Б. Все залежить від того, наскільки авторитетний для мене начальник.
В. Висловлю підлеглому свою незгоду із завданням начальни​ка, попереджу його, що у наступних подібних випадках буду відміняти завдання, які він отримує від начальника без моєї згоди.
Г. В інтересах справи запропоную підлеглому виконати поча​ту роботу.
Ситуація 2
Ви отримали одночасно два термінових завдання: від Вашого безпосереднього і Вашого вищого начальника. Часу для погодження строків на виконання завдання немає, необхідно терміново почати роботу. Ваш варіант рішення:
А. В першу чергу почну виконувати завдання того, кого більше поважаю.
Б. Спочатку буду виконувати завдання, на мій погляд найбільш важливе.
В. Спочатку виконаю завдання вищого начальника.
Г. Буду виконувати завдання свого безпосереднього начальника.
Ситуація З
Між двома Вашими підлеглими виникає конфлікт, який зава​жає їм успішно працювати. Кожний з них окремо звертався до Вас по допомогу, щоб ви розібрались і підтримали його позицію. Оберіть свій варіант поведінки в цій ситуації.
А. Я повинен припинити конфлікт на роботі, а врегулювати конфліктні взаємини - це їх особиста справа.
Б. Краще попросити розібратися у конфлікті представників громадських організацій.
В. Насамперед особисто спробую розібратись у мотивах кон​флікту й знайти компромісний спосіб примирення.
Г. З'ясувати, хто із членів колективу служить авторитетом для тих, хто конфліктує, і спробувати через нього вплинути на цих людей.
Ситуація 4
У напружений період завершення виробничого завдання в бригаді скоїли несподіваний вчинок, порушено трудову дисциплі​ну, в результаті чого допустили брак. Бригадиру невідомий винуватець, але знайти й покарати треба його. Як би Ви вчините на місці бригадира? Оберіть свій варіант поведінки в цій ситуації.

 А. Облишу з'ясування фактів цього інциденту до: виконання виробничого завдання.
Б. Підозрюваних у вчинку викличу до себе, суворо з кожним із них, запропоную назвати винуваті
В. Повідомлю про те, що сталося, тим робітником більше довіряю, запропоную їм назвати конкретних винуватців.
Г. Після зміни проведу збори бригади, публічно з'ясування винуватців та їх покарання.
Ситуація 5
У Вас є можливість обрати собі заступника. Є кілька кандидатур. Кожен з претендентів відрізняється такими рисами.
А. Перший прагне насамперед до того, щоб налагодити товариські стосунки в колективі, створити на роботі 
атмосферу  взаємної довіри, надає перевагу униканню що не всі розуміють правильно.
Б. Другий віддає перевагу справі, відповідальний, і почуттям відповідальності за виконувану справу.
В. Третій віддає перевагу працювати строго за завжди акуратний при виконанні своїх посадових обов'язків, вимогливий.
Г. Четвертий відрізняється наполегливістю, особистою зацікавленістю в роботі, зосереджений на досягненні мети, завжди прагне довести справу до кінця, великого значення можливим ускладненням у підлеглими.
Ситуація 6
Вам пропонують обрати собі заступника. Кандидатури відрізняються такими особливостями взаємин з вищим керівництвом:
А. Перший швидко погоджується з думкою чи розпорядженням начальника, прагне чітко у визначені строки виконувати всі його завдання.
Б. Другий може швидко погоджуватися з думкою зацікавлено і відповідально виконувати всі його розпорядження та завдання, але лише в тому разі, якщо начальник є авторитетом для нього.
В. Третій має багатий професійний досвід і знання, хороший спеціаліст, вмілий організатор, але іноді важко йде на кон​такт.
Г. Четвертий дуже досвідний і грамотний спеціаліст, але зав​жди прагне до самостійності та незалежності в роботі, не любить, коли йому заважають.
Ситуація 7
Коли Вам доводиться спілкуватися із співпрацівниками чи підлеглими в неформальній обстановці, під час відпочинку, до чого Ви найбільш схильні:
А. Вести розмови, які близькі Вам за діловими та професій​ними інтересами.
Б. Вести розмову, уточнювати думки із суперечних запитань, відстоювати свою точку зору, намагатися в чомусь переко​нати інших.
В. Поділяти загальну тему розмови, не нав'язувати своєї дум​ки, підтримувати загальну точку зору, намагатися не виділя​тися своєю активністю, а лише вислуховувати співрозмов​ника.
Г. Намагатися не говорити про справи та роботу, бути посе​редником у спілкуванні, бути уважним до інших.
Ситуація 8
Підлеглий удруге не виконує Вашого завдання у зазначений строк, хоча обіцяє і дає слово, що такого більш не повториться. Як би Ви вчинили?
А. Дочекатись виконання завдання, а потім суворо поговори​ти наодинці, попередивши востаннє.
Б. Не чекати виконання завдання, поговорити з ним про причи​ни повторного зриву, добитись виконання завдання, пока​рати за зрив матеріально.
В. Порадитися з досвідченим працівником, авторитетним у колективі, як вчинити з порушником? Якщо такого праців​ника немає, винести питання про недисциплінованість підлеглого на збори колективу.
Г. Не дочекавшись виконання завдання, передати питання покарання працівника на рішення "трикутника", посилити вимогливість та контроль за його роботою.
Ситуація 9
Підлеглий ігнорує Ваші поради та вказівки, робить усе по своєму, не звертаючи уваги на зауваження, не виправляючи того, що Ви йому говорите. Як Ви будете діяти з цим підлеглим надалі?
А. З'ясувавши мотиви завзятості, вживу звичайних адміністративних заходів покарання.
Б. В інтересах справи спробую викликати його на розмову, намагатимусь знайти спільну мову, налагоджуватиму діловий контакт. 
В. Звернуся до активу - хай зверне увагу на його поведінку й вживе заходів громадського впливу. 
Г. Спробую розібратися в тому, чи не робив я сам помилок у стосунках з цим підлеглим, потім вирішу, як вчинити.
Ситуація 10
У трудовий колектив, де є конфлікт між двома угрупованнями з питання запровадження нововведень, прийшов новий керівник запрошений зі сторони. Як, на Вашу думку, йому краще діяти, щоб нормалізувати психологічний клімат у колективі?
А. Передусім установити діловий контакт зі прибічниками нового, не звертаючи увагу на аргументи прихильників старого порядку, проводити роботу запровадження нововведень, впливаючи на противників силою свого прикладу та  прикладу інших.
Б. Головне - спробувати переконати прибічників попереднього стилю роботи, противників перебудови, впливати переконанням у процесі дискусії.
 В. Насамперед обрати актив, доручити йому розібратися запропонувати заходи щодо нормалізації обстановки в колективі, опиратись на колектив, підтримку адміністрації та громадських організацій.
Г. Вивчити перспективи розвитку колективу та поліпшення якості вироблюваної продукції, поставити перед колективом нові завдання спільної трудової діяльності, спираючись на кращі досягнення та традиції колективу, не по​рівнювати нове із старим.
Ситуація 11
У найбільш напружений період завершення виробничої програ​ми один із працівників Вашого колективу захворів. Кожен з підлеглих зайнятий виконанням своїх обов'язків. Робота відсутнього також повинна бути виконана в зазначений термін. Як би Ви зробили?
А. Подивлюсь, хто з співробітників менше навантажений, і зобов'яжу : "Ви візьмете цю роботу, а Ви допоможете до​робити це".
Б. Запропоную колективу "Разом поміркуймо, як вийти з цього становища".
В. Запропоную активу висловити свої пропозиції, поперед​ньо обговоривши їх у колективі, потім прийму рішення.
Г. Викличу до себе найбільш досвідченого й надійного праців​ника і попрошу виручити колектив, виконати роботу відсут​нього.
Ситуація 12
У Вас склалися напружені стосунки з колегою. Припускаємо, що причини Вам не зовсім зрозумілі, але нормалізувати стосунки необхідно, щоб не потерпала робота. Що Ви зробите в першу чергу?
А. Відкрито запрошу колегу на щиру розмову, щоб з'ясувати причини таких стосунків.
Б. Передусім спробую розібратися у власній поведінці щодо нього.
В. Звернуся до колеги зі словами: "Від наших напружених взаємин потерпає справа. Настав час домовитись, як пра​цювати далі".
Г. Звернуся до інших колег, які в курсі наших взаємин і мо​жуть бути посередниками для їх нормалізації.
Ситуація 13
Вас недавно обрали керівником трудового колективу, в якому Ви кілька років працювали рядовим співробітником. О 811 Ви за​просили до себе в кабінет підлеглого для з'ясування причин його частих запізнень на роботу, але сам несподівано спізнився на 15 хвилин. Підлеглий прийшов вчасно і чекає Вас. Як Ви починаєте розмову з ним?
А. Незалежно від того, що я спізнився, одразу вимагатиму його пояснень спізнень на роботу. 
Б. Вибачуся перед підлеглим і почну розмову. 
В. Привітаюся, поясню причину свого запізнення і запитаю його:" Як Ви думаєте, що можна чекати від керівника, який також часто спізнюється як і Ви?"
Г. Відміню розмову і перенесу її на інший час.
Ситуація 14
Ви працюєте бригадиром уже другий рік. Молодий робітник звертається до вас із проханням відпустити його з роботи на 4 дні без утримання заробітної плати у зв'язку з одруженням
· Чому на чотири? - запитуєте Ви.

· А коли одружувався Іванов, Ви йому дали чотири дні, - не обурюючись відповідає робітник і подає заяву.

Ви підписуєте заяву на три дні, відповідно до чинного  положення.
Але підлеглий виходить на роботу через чотири дні . Ваші дії?

А. Повідомлю про порушення дисципліни вищому керівництву, нехай воно розв'язує цю проблему. Б. Запропоную підлеглому відпрацювати четвертий день у вихідний. Скажу: "Іванов теж відпрацьовував".
В. Як виняток (люди одружуються нечасто), обмежусь публічним зауваженням. 
Г. Візьму відповідальність за його прогул на себе. Просто скажу: "Так робити не треба було". Привітаю, побажаю щастя.
Ситуація 15
Ви керівник виробничого колективу. В період нічного чергування один з Ваших робітників у стані алкогольного сп'яніння зіпсував дороге обладнання. Другий, намагаючись його відремонтувати, дістав травму. Винуватець телефонує Вам додому і з хвилюванням запитує, що їм зараз робити? Як Ви відповісте на цей дзвінок?
А. "Прочитайте інструкцію, вона у мене на столі, і хай зроблять усе, що від них вимагається".
Б. "Повідомте про це вахтера. Складіть акт поломки облад​нання, той, хто потерпів хай піде до чергової медсестри, а завтра все з'ясуємо".
В. "Без мене нічого не робіть. Зараз приїду."
Г. "У якому стані потерпілий? Якщо необхідно, терміново викликайте лікаря".
Ситуація 16
Колись Ви були учасником дискусії кількох керівників вироб​ництва про те, як краще працювати з підлеглими. Одна з точок зору Вам найбільше сподобалась. Яка?
А. Перша:" Щоб підлеглий добре працював, треба підходити до нього індивідуально, враховуючи особливості його ха​рактеру".
Б. Друга: " Все це дрібниці. Головне в оцінці людей - це їх ділові риси, відповідальність. Кожний повинен робити все, що йому призначено".
В. Третя:" Я вважаю, що на успіх у керівництві можна розра​ховувати лише в тому разі, якщо підлеглі довіряють своє​му керівникові".
Г. Четверта: " Це правильно, але ж кращими стимулами в ро​боті є чіткий наказ, добра платня, премія".
Ситуація 17
У Вашому колективі є працівник, який більше відпочиває, ніж працює. Його це влаштовує, Вас - ні. Ваші дії у цьому випадку?
А. Порозмовляю з цією людиною наодинці, аби вона зрозу​міла, що краще звільнитися за власним бажанням.
Б. Напишу доповідну вищому керівникові з пропозицією "ско​ротити" цю одиницю.
В. Запропоную профгрупоргу обговорити цю ситуацію та підготувати пропозиції, як вчинити з цією людиною.
Г. Знайду для цієї людини певну справу, прикріплю наставни​ка, посилю контроль за її роботою.
