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ПОРЯДОК ПОДАННЯ ЗАЯВ АБО ПОВІДОМЛЕНЬ ПРО ВИПАДКИ 

БУЛІНГУ У ЧЕРНІВЕЬКОМУ РЕГІОНАЛЬНОМУ ЦЕНТРІ 

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити директора 

Чернівецького регіонального центру підвищення кваліфікації (далі – Центру) 

про випадок булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють 

про його вчинення стосовно певної особи, або стосовно інших учасників 

освітнього процесу або про який отримали достовірну інформацію. 

Заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо 

його вчинення приймає директор Центру. 

Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі 

із застосуванням засобів електронної комунікації. 

Повідомлення (інформація) про випадок булінгу (цькування), отримані в 

усній формі, мають бути зафіксовані працівниками Центру в письмовій формі та 

зареєстровані відповідно до порядку внутрішнього діловодства. 

Подання та розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) в Центрі 

здійснюються відповідно до законів України «Про освіту» та «Про звернення 

громадян», зокрема з урахуванням: 

 конфіденційності та заборони розголошення відомостей, що 

містяться у зверненнях про особисте життя громадян без їх згоди та 

іншої інформації, якщо це ущемляє права й законні інтереси 

громадян (частина друга статті 30 Закону України «Про освіту» та 

стаття 10 Закону України «Про звернення громадян»); 

 заборони переслідування громадян за подання звернення і 

неприпустимість примушування їх до його подання (стаття 9 Закону 

У країни «Про звернення громадян»). 

Діловодство щодо звернень громадян ведеться відповідно до Інструкції з 

діловодства зі зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого 

самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, 

організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, 

затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 р. № 

348. 

2. Директор Центру у разі отримання заяви або повідомлення про випадок 

булінгу (цькування): 



 невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, про 

вип.    адок булінгу (цькування); 

 за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 

для надання екстреної медичної допомоги; 

 скликає засідання Комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) не 

пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 

повідомлення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


