
Додаток 2 до наказу  

від 01 січня 2026 № 02-04/06 

 

ПОРЯДОК РЕАГУВАННЯ  

НА ДОВЕДЕНІ ВИПАДКИ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ) У 

ЧЕРНІВЕЦЬКОМУ РЕГІОНАЛЬНОМУ ЦЕНТРІ  

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 

 

1. Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки булінгу у 

Чернівецькому регіональному центрі підвищення кваліфікації (далі – Центрі). 

2. Підставою на ознаки булінгу (цькування) є заява або повідомлення, про 

випадок та/або підозру щодо його вчинення стосовно особи та/або такою особою 

стосовно інших учасників освітнього процесу, отриманої суб'єктами реагування 

на випадки булінгу (цькування) в Центрі. Повідомлення можуть бути в усній 

та/або письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної 

комунікації (телефон, соціальні мережі, електронна пошта, електронні 

месенджери, офіційні веб ресурси та ін.). 

3. Терміни, використані у цьому Порядку, вживаються у таких значеннях: 

 кривдник (булер) – учасник освітнього процесу, яка вчиняє булінг 

(цькування) щодо іншого учасника освітнього процесу; 

 потерпілий (жертва булінгу) – учасник освітнього процесу, щодо якої було 

вчинено булінг (цькування); 

 спостерігачі – свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу 

(цькування); 

 сторони булінгу (цькування) – безпосередні учасники випадку: кривдник 

(булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України «Про 

освіту», «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та 

молоддю», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», 

«Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні». 

4. Проявами, які можуть бути підставами для підозри в наявності випадку 

булінгу (цькування) учасника освітнього процесу в Центрі, є:  

 замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної 

відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 

 агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, 

насильства; різка зміна звичної для людини поведінки; 

 ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього 

процесу спілкуватися; 

 занижена самооцінка, наявність почуття провини; 



 поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації 

уваги; 

 демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього 

процесу; схильність до пропуску навчальних занять; 

 відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане самопочуття; 

депресивні стани; 

 аутоагресія (самоушкодження); 

 суїцидальні прояви; 

 явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття 

(нудота, головний біль, кволість тощо); 

 намагання приховати травми та обставини їх отримання; скарги 

людини на біль та (або) погане самопочуття; пошкодження чи 

зникнення особистих речей; 

 вимагання особистих речей, їжі, грошей; 

 жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення чуток 

сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа 

бажає зберегти в таємниці; наявність фото-, відео- та аудіо матеріалів 

фізичних або психологічних знущань, сексуального (інтимного) змісту; 

 наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей. 

5. До булінгу (цькування) в Центрі належать випадки, які відбуваються 

безпосередньо в приміщенні Центру, на прилеглих територіях та (або) за межами 

Центру під час заходів, передбачених освітньою програмою, планом роботи 

Центру, та інших освітніх заходів, що організовуються за згодою директора 

Центру. 

6. Повідомляти про випадки булінгу (цькування) в Центрі може будь-яка 

особа, учасником або стороною якого вона стала або яка підозрює про його 

вчинення стосовно інших учасників освітнього процесу, або про який отримала 

достовірну інформацію. 

7. Учасники освітнього процесу зобов'язані вжити заходів невідкладного 

реагування у разі звернення постраждалого та/або якщо вони стали свідками 

булінгу (цькування) (оцінити рівень небезпеки життю та здоров'ю сторін булінгу 

(цькування), негайно втрутитись із метою припинення небезпечного впливу, 

надати (за потреби) невідкладну медичну та психологічну допомогу, звернутись 

до органів охорони здоров'я для надання медичної допомоги тощо). 

8. Директор Центру: 

 призначає уповноважену особу за реалізацію норм законодавства у сфері 

запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в Центрі з числа своїх 

заступників; 



 у разі отримання заяви про випадок булінгу (цькування) не пізніше однієї 

доби повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції 

України про звернення; 

 скликає та визначає наказом склад комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) з метою проведення розслідування; у випадку тимчасової 

відсутності уповноваженої особи визначає цим наказом особу зі складу 

комісії, відповідальну за підготовку матеріалів для засідання (шляхом 

опитування учасників випадку, з’ясування наявності фото та 

відеофіксацій, психологічної характеристики сторін тощо); 

 інформує особу, яка звернулась із заявою, про подальший порядок її 

розгляду; 

 скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) не 

пізніше, ніж три робочі дні з дня надходження заяви про випадок або 

підозру з метою планування та застосування необхідних заходів 

реагування. 

 

ПОРЯДОК РОБОТИ КОМІСІЇ 

1. Метою діяльності комісії є припинення випадку булінгу (цькування) в 

Центрі; відновлення та нормалізація стосунків, створення сприятливих умов для 

подальшої роботи працівників, де стався випадок булінгу (цькування); 

з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування), та вжиття 

заходів для усунення таких причин; оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в 

соціальних та психологічних послугах та забезпечення таких послуг. 

2. Діяльність комісії здійснюється на принципах: законності; верховенства 

права; поваги та дотримання прав і свобод людини; неупередженого ставлення 

до сторін булінгу (цькування); відкритості та прозорості; конфіденційності та 

захисту персональних даних; невідкладного реагування; комплексного підходу 

до розгляду випадку булінгу (цькування); нетерпимості до булінгу (цькування) 

та визнання його суспільної небезпеки. Комісія у своїй діяльності забезпечує 

дотримання вимог Законів України «Про інформацію», «Про захист 

персональних даних». 

3. До завдань комісії належать: збір інформації щодо обставин випадку 

булінгу (цькування), зокрема пояснень сторін булінгу (цькування);  експертних 

висновків (за наявності), якщо у результаті вчинення булінгу (цькування) була 

завдана шкода психічному або фізичному здоров'ю потерпілого: інформації, 

збереженої на технічних засобах чи засобах електронної комунікації (Інтернет, 

соціальні мережі, повідомлення тощо); іншої інформації, яка має значення для 

об'єктивного розгляду заяви; розгляд та аналіз зібраних матеріалів щодо 

обставин випадку булінгу (цькування) та прийняття рішення про 



наявність/відсутність обставин, що обґрунтовують інформацію, зазначену у 

заяві. 

У разі прийняття рішення комісією про наявність обставин, що 

обґрунтовують інформацію, зазначену у заяві, до завдань комісії також належать: 

оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в отриманні соціальних та 

психологічних послуг та забезпечення таких послуг, в тому числі із залученням 

фахівців; визначення причин булінгу (цькування) та необхідних заходів для 

усунення таких причин; визначення заходів виховного впливу щодо сторін 

булінгу (цькування) у групі, де стався випадок булінгу (цькування); моніторинг 

ефективності соціальних та психологічних послуг, заходів з усунення причин 

булінгу (цькування), заходів виховного впливу та корегування (за потреби) 

відповідних послуг та заходів; надання рекомендацій для працівників закладу 

освіти щодо доцільних методів здійснення освітнього процесу та інших заходів 

з учасниками освітнього процесу. 

4. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. Дату, 

час і місце проведення засідання комісії визначає її голова. 

5. Засідання комісії є правочинним у разі участі в ньому не менш як двох 

третин її складу. 

6. Секретар комісії не пізніше сімнадцятої години дня, що передує дню 

засідання комісії, повідомляє членів комісії, а також заявника та інших 

заінтересованих осіб про порядок денний запланованого засідання, дату, час і 

місце його проведення, а також надає/надсилає членам комісії та зазначеним 

особам необхідні матеріали в електронному або паперовому вигляді. 

7. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються 

шляхом відкритого голосування більшістю голосів від затвердженого складу 

комісії. У разі рівного розподілу голосів голос голови комісії є вирішальним. 

8. Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол 

засідання комісії. 

9. Член комісії має право: ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються 

випадку булінгу (цькування), брати участь у їх перевірці; подавати пропозиції, 

висловлювати власну думку з питань, що розглядаються; брати участь у 

прийнятті рішення шляхом голосування; висловлювати окрему думку усно або 

письмово; вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії. 

10. Член комісії зобов'язаний: особисто брати участь у роботі комісії; не 

розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у зв'язку з 

участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах 

третіх осіб; виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими 

обов'язками, доручення голови комісії; брати участь у голосуванні. 

11. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов'язані дотримуватись 

принципів діяльності комісії, зокрема не розголошувати стороннім особам 



відомості, що стали їм відомі у зв'язку з участю у роботі комісії, і не 

використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб. Особи, залучені 

до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії мають право: 

ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії; ставити питання 

по суп розгляду; подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що 

розглядаються. 

12. Голова комісії доводить до відома учасників освітнього процесу 

рішення комісії згідно з протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім 

виконанням. 

13. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу 

(цькування) в Центрі та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 

десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення директором 

Центру. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


